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Resumen
INTRODUCCION. A partir del estudio de satisfaccion realizado en € afio 1999, se plantea la necesidad
de qustar € disefio de la encuesta de satisfaccidn, con € fin de que esta pueda ser utilizada como
indicador de la calidad asistencial que los trabagjadores perciben de los reconocimientos medicos. La
nueva Encuesta de Satisfaccion de los Reconocimientos Médicos se divide en tres partes. La primera
se compone de 8 preguntas tipo Likert, en la que investiga como ha percibido el trabajador € desarrollo
de dichos reconocimientos. La segunda parte de la encuesta se plantea como un informe de usuario, y
consta de 12 preguntas tipo “checklist”, por las cuales se pretende conocer cudles ha sido las pruebas y
exploraciones gque le han realizado al trabagjador en €l reconocimiento médico. Laterceray Ultima parte ha
sido la dedicada a los factores de confusion, y se ha denominado datos minimos de identificacion.
MATERIAL Y METODO: Se realiza un estudio descriptivo-compartivo en las val oraciones obtenidas de
los diversos aspectos de la satisfaccion con la calidad asistencial entre la encuesta del afio 1999 y la del
2000. De la primera se obtuvieron 36 encuestas contestadas en la provincia de Albacete y 87 en la
provincia de Toledo. En el afio 2000 las encuestas contestadas fueron: 330 de Albacete y 195 de
Toledo.
RESULTADOS y CONCLUSIONES: La Encuesta de Satisfaccién con los Reconocimientos Médicos hi
demostrado ser un instrumento Util para recoger la opinién de los trabajadores sobre la calidad asistencia
en un acto médico. La valoracion de dichas encuestas resulta sencilla para cada una de las causa
relacionadas con la satisfaccion. La percepcion que € trabajador tiene de los posibles cambios que se vayal
realizando puede ser analizados de forma objetiva, con estadisticos como los utilizados en el presente
trabgjo: laT de Student y Chi cuadrado.
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