Plan Director de Seguridad Corporativa y de Proteccion del
Patrimonio del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha.(SESCAM).

Tipo de comunicacién

ORAL

Premio al que opta

XV Congreso del SESLAP

Palabras clave.

Agresiones, violencia, proteccidén, mobbing.

Justificacion.

La violencia en el lugar de trabajo es un fendmeno creciente y de origen
multifactorial. Amenaza a la eficiencia de las organizaciones y repercute en las
relaciones personales, entorno laboral, prestacién y calidad de los servicios
entre otros. Afecta a todos los sectores y profesionales.

En los Servicios de Salud se agrava la violencia pues se da una compleja
organizacion, tension en el trabajo, estrechas relaciones interpersonales,
cambios del rol sanitario / paciente, entre otros factores condicionantes.

Todo ello es motivo y necesidad de abordarla por el SESCAM.

Metodologia

Plan pionero en Espaia, Integral para Prevenir, Proteger y Actuar frente a la
violencia de la naturaleza que sea, no solo para proteger a los trabajadores
sino también a usuarios, estructuras y bienes del SESCAM.

Estructura organizativa de gestiéon nivel central y periférico. Abordaje
integral: Prevencion, Asesoria Juridica, Inspeccién Meédica, Formacion,
Seguridad, Informatica, Atencion al Usuario, Recursos humanos, Asistencia
Sanitaria entre otros.

Contenidos: Principios basicos, objetivos generales y especificos. Politica
institucional a fin de coordinar e implantar acciones y conseguir los objetivos
establecidos.



Elaboramos Normas y Procedimientos especificos como herramientas para
la Prevencion, Proteccién, Accion y Correccion.

Procedimientos y Normas de Formacion y Comunicacion, Registro y estudio
de incidentes, de Resoluciéon de conflictos, Asistencia letrada, Asistencia
médica fisica y/o psiquica, autoproteccion, de seguridad, etc.

Conclusion

La Prevencion y abordaje de la violencia de la naturaleza que sea, tiene mas
probabilidades de éxito si se hace de forma integral, con una metodologia y
abordada simultdaneamente a varios niveles con una politica institucional y
mediante normas y procedimientos especificos consensuados por expertos.
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