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Introduccion: La calidad total es una estrategia de caracter global que implica a todos los
departamentos, procesos y personas que forman una organizacion, y cuya aplicacion es
tarea de la direccion. El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de un programa de
calidad total aplicado al proceso de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a
radiaciones ionizantes.

Métodos: Se disefid un estudio cuasiexperimental pretest-postest sin grupo control en el
que se incluyeron todos los trabajadores accesibles incluidos en el proceso de vigilancia
de la salud para personal radioexpuesto, desde el 1 de junio de 2004 al 31 de diciembre
de 2004. A estos procesos se les aplicé un programa de analisis y mejora del valor
articulado en seis fases: orientacién, informacion, analisis funcional, disfuncional y de
costes, innovacion, evaluacion e implantacién y seguimiento. Se definen una serie de
indicadores de calidad cuyos resultados son medidos antes y después de la implantacion
del programa, obteniéndose una estimacién de los efectos del mismo.

Resultados: actualmente el programa se encuentra en fase de analisis. Se han
identificado las siguientes areas de actuacion: sobre la citacidon de trabajadores, donde
se han identificado 3 puntos criticos y se han creado 4 indicadores de calidad, y sobre los
procesos funcionales, donde se han establecido 4 fases, 7 puntos criticos y 8 indicadores
de calidad. Para conocer la satisfaccion de clientes internos y externos se han disefado y
se estan validando 3 cuestionarios, y se implantara un registro de reclamaciones. Para el
analisis de costes se esta empleando un sistema de costes ABC por linea de proceso.

Discusién y conclusiones: La aplicacién de este programa de calidad permitira, mediante
el analisis de las funciones que componen el proceso asistencial, optimizar la relacién
funcion/coste del proceso, mejorar la satisfaccion de clientes internos y externos y
realizar un adecuado control de gestion.
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