ENCUESTA RELACIONADA CON LA PAGINA WWW.SESLAP.COM 0 WWW.SESLAP.ES

Febrero 2004

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Estimado Cliente/usuario de nuestra pagina,

Con esta encuesta pretendemos averiguar su grado de satisfaccion respecto del website
WWW.SESLAP.COM, asi como datos relevantes en cuanto a su utilizacion e interés.

Le pedimos dos minutos para responder a las siguientes cuestiones que nos ayudaran a mejorar la
pagina.

Gracias por su colaboracion

1. (Desde cuando es usted usuario de la web de la SESLAP? I j

2. {Con qué frecuencia accede a la web de la SESLAP? I ;H

3. Cuando se conecta a la web de la SESLAP considera que la velocidad esl j

4. ;Qué sistema operativo tiene el ordenador desde el que se conecta habitualmente?
C Windows 95
Windows 98
Windows 2000
Windows XP

Linux

Macintosh

oooonn

Otros (cuales)

5. (Qué navegador utiliza habitualmente?

C

Internet explorer

Netscape

C

Otros (cuales)



6. (Qué tipo de conexion utiliza para conectarse a la web?

C
C
C
C
C

Moddem
ADSL
RDSI
Cable

Otros (cuales)

7. ({Dénde se conecta a Internet habitualmente?
C En casa
En el trabajo

Cibercafé

Oon0on

Otros (cuales)

8. (Coémo ha conocido nuestra direccion?

@

No lo recuerda
Llamando a la SESLAP
Mediante buscadores

A través de folletos o revista de la SESLAP

Enlace (link)

Foros/seminarios/congresos

ooooOooOon0n

Otros (cuales)

Recomendado por profesores o compaiieros de profesion

9. (Como ha accedido hoy a nuestra web? I

10. ;Cual es la razon principal de su visita de hoy? I

11. {De qué tema buscaba datos hoy
™ Vigilancia de la Salud
Seguridad

Higiene

Ergonomia

Psicosociologia

Legislacion

I I R B B

Formacion

12. ;Ha encontrado lo que buscaba hoy? ll



13. Si no ha encontrado nada, diganos, por favor, de forma breve qué informacion buscaba

e o

14. ;Qué apartados ha consultado?

™ (Qué es la SESLAP?

™ Informacion continuada

™ Formacion continuada

™ Cursos y Congresos

™ Publicaciones y Bibliografia
r

Enlaces de interés

™ XIV Congreso de la SESLAP

Otros (cuales)

15. (Cual es su grado de satisfaccion respecto a cada apartado que ha consultado?

Qué es la SESLAP? z
Informacién continuada I ll
Formacion continuada I j
Cursos y Congresos I ll
Enlaces de interés I j

16. Si visita habitualmente la pagina de la SESLAP, qué areas le interesan mas?
™ Vigilancia de la Salud

Seguridad

Higiene

Ergonomia

Psicosociologia

[ I R R

Legislacion

-

Formacion

17. Si consulta habitualmente la pagina de la SESLAP, ;qué informacion utiliza?
™ Articulos
Noticias

Otros (cuales)



18. Si consulta habitualmente la pagina de la SESLAP, diganos, por favor, cual es su grado de
satisfaccion en cuanto a:

- Rapidez: Zl

- Localizacion de informacion: I j
- Claridad de presentacion: I Zl

- Informacion complementaria: I Zl

19. {Qué informacion le parece que deberiamos incorporar a nuestra pagina web?

e

dr] o

20. Comparada con otras paginas web, diganos, por favor, qué le parece la nuestra en cuanto a:

. -
- Rapidez de acceso:

- Claridad de presentacion: I ll

. ., . ., -
- Localizacién de informacion: I —l

21. ;Recomendaria esta pagina?

C
C

Si
No

22. Ademés de la web de la SESLAP, ;utiliza habitualmente nuestra publicacion?

C
C

Si
No

Para finalizar le agradeceriamos que nos facilitara algunos datos sociodemograficos a efectos
estadisticos.

. . Espafa
1. Pais de residencia. j

. . . . . r ~ -
2. Provincia de residencia, si el pais es Espafia. —|

3. Sexo.
Varon
C Mujer

4. Edad. I j

5. Actividad principal. I Ll

6. (Es Usted socio de la SESLAP?.
e

C

Si
No

Muchas gracias por su colaboracion



